Гражданский контроль соблюдения первичных процедур

обслуживания пациентов в поликлиниках города Перми

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ОБЩЕСТВЕННОГО НАБЛЮДАТЕЛЯ

Минимальный состав группы общественных наблюдателей: 2 человека. 

Группа выходит в назначенное время на свой участок – поликлинику. 

Пермская гражданская палата выдает каждой группе общественных наблюдателей заверенное председателем Пермской гражданской палаты удостоверение, подтверждающие участие общественных наблюдателей в гражданском контроле поликлиник г. Перми. 

Задачи группы общественных наблюдателей: 

Фотографирование. Желательно осуществлять фото-фиксацию, но только тех помещений и пространств в поликлинике, где в объектив не попадут люди. 

Титульный лист 

· отметить в Протоколе дату проведения гражданского контроля;

· отметить в Протоколе временной промежуток проведения гражданского контроля;

· отметить в Протоколе официальное название контролируемого учреждения – поликлиники;

· отметить в Протоколе состав группы общественных наблюдателей (ФИО);

· поставить подписи группы общественных наблюдателей.

1. Поликлиника снаружи

· отметить в Протоколе, как оборудован проход к поликлинике через проезжую часть (выбрать одну из предложенных позиций);
· отметить в Протоколе, наличие мусора около здания поликлиники (выбрать одну из предложенных позиций);

· отметить в Протоколе, освещена ли территория возле здания поликлиники (данный параметр оценивается, если контроль проходит утром или вечером) (выбрать одну из предложенных позиций);

· отметить в Протоколе, оборудован ли вход в поликлинику пандусами для инвалидных колясок (выбрать одну из предложенных позиций);

· отметить в Протоколе, оборудована ли лестница при входе в поликлинику поручнями и имеются ли поручни с двух сторон (выбрать одну из предложенных позиций);
· отметить в Протоколе, скользкие ли ступеньки на лестнице при входе в поликлинику (выбрать одну из предложенных позиций);

· отметить в Протоколе, тяжело ли открываются входные двери (выбрать одну из предложенных позиций);

· отметить в Протоколе, имеется ли парковка для пациентов поликлиники (выбрать одну из предложенных позиций).

2. Регистратура

· отметить в Протоколе, сколько окон регистратуры предполагается;
· отметить в Протоколе, сколько окон регистратуры работает в момент наблюдения (контроля);

· отметить в Протоколе наличие или отсутствие очереди в любое из окон регистрации;
· отметить в Протоколе, в случае наличия очереди, количество людей в очереди в каждое из окон регистратуры.

3. Места для сидения

· отметить в Протоколе наличие или отсутствие кабинетов, рядом с которыми нет мест для сидения;

· отметить в Протоколе, в случае наличия таких кабинетов, напишите, какой это кабинет – какой специалист в нем принимает или какая процедура оказывается. 

4. Большие очереди 

Данный раздел заполняется для 5 максимальных по количеству людей очередей:

· в кабинет специалиста или терапевта;
· в процедурный кабинет;

· в другой кабинет (например, главный врач, заведующий поликлиникой и т.п.). 

Подраздел, касающийся очереди к специалисты или терапевту, заполняется следующим образом:

Отметить номер кабинета – отметить специальность врача, который принимает в данном кабинете – отметить количество людей в очереди в данный кабинет. 

Если точно установить, что очередь направляется в какой-то конкретный кабинет, то необходимо отметить все номера кабинетов и специальности врачей, рядом с которыми находится очередь.  

Подраздел, касающийся длины в очереди в процедурный кабинет или какой-либо другой, заполняется простым указанием количества людей в очереди. 
5. Информация

· отметить в Протоколе наличие или отсутствие следующей информации:

· перечень услуг, которые предоставляются в поликлинике платно;

· информация о ценах на разные виды платных услуг;

· выписка из Закона «О территориальной программе  государственных гарантий бесплатного оказания населению Пермского края медицинской помощи на 2013 год» (перечень бесплатных услуг);

· выписка из «Основ законодательства об охране здоровья граждан РФ» о правах пациентов (ст.30);

· перечень льготных лекарственных средств;

· информация о том, в каких случаях пациент имеет право обращаться в страховую компанию;

· информация о распределении домов по участкам;

· информация о том, какой участковый терапевт в каком кабинете принимает;

· информация о времени и кабинете приема главного врача;

· информация о времени и кабинете приема заведующим поликлиникой;

· информация о времени и кабинете приема старшей медсестры;

· информации о вышестоящих и/или контролирующих организациях;

· информация о способах (формах) записи единой городской службы записи на прием к врачу.
· отметить в Протоколе наличие или отсутствие стенда с фамилиями врачей, временем работы и номерами кабинетов;

· отметить в Протоколе наличие или отсутствие ФИО врачей на дверях кабинетов. 

В случаи наличия данных параметров информации, каждый из них необходимо отметить в столбцах «Информация расположена» и «Хорошо читается», путем выбора одной из предложенных позиций.

· отметить продаются или предлагаются бесплатно бахилы. В случае, если продаются, то необходимо отметить, как они продаются. 
6. Комфортность, удобство, чистота 

· отметить в Протоколе, сколько этажей занимает поликлиника;

· отметить в Протоколе наличие или отсутствие лифта, а также его состояние;

· отметить в Протоколе оборудованность лестниц поручнями (перилами) с 2-х сторон;
· отметить в Протоколе оборудованность лестниц подъемниками для инвалидов;

· отметить в Протоколе наличие или отсутствие гардероба;

· отметить в Протоколе расположение гардероба;

· отметить в Протоколе наличие или отсутствие указателей на месторасположение гардероба;

· отметить в Протоколе наличие или отсутствие туалета для пациентов, а также его состояние;

· отметить в Протоколе разделен ли туалет на мужской и женский;

· отметить в Протоколе наличие или отсутствие указателей месторасположения туалета;

· оценить состояние туалета (выбрать из предложенных позиций); 

· отметить в Протоколе расположение туалета;

· отметить в Протоколе оборудованность туалета (выбрать из предложенных позиций);
· отметить в Протоколе оборудованность туалета приспособлениями для инвалидов;

Укажите, пожалуйста, на сколько мест рассчитан туалет.  

· отметить в Протоколе наличие или отсутствие урн в коридорах (выбрать из предложенных позиций);
· оценить общее состояние помещений в поликлинике (выбрать из предложенных позиций).

В разделах «Комментарии» Вы можете писать любые свои наблюдения и ощущения от проведенного гражданского контроля, отметить те важные, на Ваш взгляд, позиции, которые не нашли отражения в Протоколе,  и т.п.

Телефон диспетчера гражданского контроля общественного транспорта г. Перми: 233-40-63, 233-40-73, 8-952-33-80-672 (Всеволод Бедерсон).  

